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Wstep

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece wyniki badania ankietowego, ktérego celem byto
ustalenia stopnia zainteresowania biegtych rewidentéw nowa ustuga atestacji
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju (SZR) oraz zidentyfikowanie
ewentualnych przeszkdéd w podjeciu sie jej $wiadczenia.

Celem samorzadu zrealizowanym we wspétpracy z naukowczyniami byto takze
zidentyfikowanie motywacji, ktérymi kieruja sie biegli oferujgc te ustuge lub
planujac takie dziatanie. ChcieliSmy réwniez poznac opinie biegtych rewidentéw
na temat korzysci dla przedsiebiorstw wynikajacych z atestacji SZR.

Krajowa Rada Biegtych Rewidentéw zachecata biegtych rewidentéw do udziatu
w ankiecie, kierujac sie przekonaniem, ze im wiecej bedziemy wiedzie¢, tym
lepiej jako samorzad bedziemy mogli sie przygotowac na nieunikniong, choc¢
wcigz odktadang, rewolucje, bo tym niewatpliwie bedzie upowszechnienie sie
sprawozdawczosci zrownowazonego rozwoju. Dla polskich biegtych rewidentow,
czyli jedynej grupy zawodowej uprawnionej do wykonywania atestacji SZR, to

olbrzymia szansa, ale i spore wyzwanie.

Samorzad od dawna przyglada sie tej kwestii i prowadzi liczne dziatania, ktérych
celem jest przygotowanie naszego $rodowiska do petnienia nowej funkcji.
W oczekiwaniu na ostateczny ksztatt ustawy implementujacej Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) przygotowujemy specjalny program
szkoleniowy ODZ z zakresu atestacji. Krajowa Rada Biegtych Rewidentéw
prowadzi takze intensywne prace zwigzane z przygotowaniem polskiego standardu
jako rozwigzania obowigzujgcego w okresie przejsciowym tj. do czasu przyjecia
przez Komisje Europejska unijnego standardu atestacji. Standard bedzie zawierat
wymogi zwigzane z realizacjg zlecen atestacji jako ustugi dajgcej ograniczonag
pewnos¢. Niezaleznie od powyzszych dziatan, samorzad oferuje wiele szkolen
i webinaréw poruszajgcych tematyke SZR - zachecamy do zapoznania sie z ofertg
Centrum Edukacji PIBR oraz Regionalnych Oddziatéw PIBR.

O atestacji sprawozdawczosci zréwnowazonego rozwoju méwi sie duzo od wielu
juz lat, ale teraz po przeprowadzeniu ankiety wiemy wiecej o naszym $rodowisku

i podejsciu biegtych rewidentéw do nowej ustugi.
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Kluczowe wnioski z wynikajace z podsumowania ankiety:

51% respondentéw zamierza $wiadczy¢ ustugi atestacji SZR. 2% juz ma
doswiadczenie w tym zakresie. Biorgc pod uwage, ze docelowo liczba
podmiotéw sporzadzajacych SZR bedzie wynosi¢ 3 000, konieczne wydaje
sie przedsiewziecie dziatan mobilizujgcych aktywnych biegtych rewidentéw

do swiadczenia ustug w tym zakresie.

Gtéwne obawy zwigzane z atestacja SZR wskazane przez respondentéw to
brak doswiadczenia w swiadczeniu tych ustug, jak réwniez niezbednej wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji w tym zakresie.

Zgodnie z przewidywaniami, $wiadczenie ustug atestacji SZR bedzie
wymagato korzystania z pomocy zewnetrznych ekspertéw, gtéwnie z zakresu
srodowiskowego.

Gtéwna przyczyna braku zainteresowania swiadczeniem ustug atestacji SZR
jest zbyt duze obcigzenie respondentéw biezagcymi obowigzkami. Jest to
czesciej wskazywana przyczyna niz brak wiedzy, umiejetnosci i kompetencji

w tym zakresie oraz doswiadczenia w $wiadczeniu ustug atestacji.

Pytani o korzysci dla przedsiebiorstw wynikajace z atestacji SZR, biegli
wskazywali przede wszystkim wzrost zaufania interesariuszy i poprawe
reputacji, przy czym nie byty to oceny wysokie (powyzej 3,0 w skali 1-5).

Korzysci finansowe sg uwazane za najmniej istotne (2,44).

Zachecamy do zapoznania sie podsumowaniem ankiety, przygotowanym przez

dr hab. Joanne Krasodomska, prof. UEK oraz dr hab. Eweline Zarzycka, prof. Uk,

ktérym przekazujemy serdeczne podziekowania za przygotowanie ankiety

i niniejsze opracowanie.

Krajowa Rada Biegtych Rewidentéw
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Social Governance

Podstawowe informacje o badaniu
oraz kim sg nasi respondenci

Anonimowa ankieta, ktérej gtdwnym celem byto ustalenie zainteresowania biegtych
rewidentow $wiadczeniem ustugi atestacji sprawozdawczosci zrbwnowazonego
rozwoju (SZR) oraz zidentyfikowanie ewentualnych przeszkdéd w podjeciu sie jej
Swiadczenia zostata przeprowadzona w formie online w okresie od 27 czerwca
do 16 wrzesénia 2024 roku. Link do ankiety zostat udostepniony w biuletynie PIBR
rozestanym mailowo do biegtych rewidentéw, zarejestrowanych w bazie PIBR
oraz opublikowany na stronie organizacji.

Poprawnie ankiete wypetnity 283 osoby, co stanowi ok. 6% o0sdb z uprawnieniami
biegtego rewidenta w Polsce.

W badaniu wzieto udziat nieco wiecej kobiet niz mezczyzn (tabela 1). Sredni wiek
respondentéw wynosit 51 lat (6 oséb nie podato swojego wieku).

Tabela 1. Zréznicowanie respondentéw wedtug ptci (100% - 283)

Kobieta 173 61,1%
Mezczyzna 107 37,8%
Inna ‘ 3 ‘ 1,1%

Wiekszos$¢ respondentdow to osoby czynne zawodowo (tabela 2). Ich $rednie
doswiadczenie w zawodzie wynosi okoto 18 lat.

Tabela 2. Zréznicowanie respondentéw wedtug aktywnosci zawodowej
(100% - 283)

Czy jestes biegtym rewidentem czynnym zawodowo? Liczba odpowiedzi % odpowiedzi

Tak 233 82,3%

Nie 50 17,7%

Respondenci sg zatrudnieni przede wszystkim przez firmy z kapitatem polskim
lub prowadzg wtasnga dziatalno$¢ gospodarczg (tabela 3).
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Tabela 3. Podmioty zatrudniajace respondentéw (100% - 233%)

POdmIOt.' W!.a S Pam/!:’.'in !est zatru.d'n fony(a) Selem Liczba odpowiedzi % odpowiedzi
realizacji ustug rewizji finansowej i atestaciji:

Firma z polskim kapitatem 110 47,2%
Whasna dziatalno$¢ gospodarcza 64 27,5%
Reallzgje us+L{g| rewizji finansowej i atestacji na umowe 38 16.3%
zlecenie/o dzieto

Firma z zagranicznym kapitatem 21 9,0%

* Respondenci czynni zawodowo

Firmy z polskim kapitatem wspotpracujg $rednio z 9 biegtymi rewidentami
celem swiadczenia ustug rewizji finansowej i atestacji, a w firmy z zagranicznym
kapitatem z 35 biegtymi rewidentami. Biegli prowadzacy wtasnag dziatalnos¢
gospodarcza przecietnie wspoétpracujg z 3 innymi biegtymi.

Osoby realizujace ustugi rewizji finansowej i atestacji na umowe zlecenie/o dzieto
wspotpracujg najczesciej z 1 lub 2 firmami audytorskimi przy realizacji zleceh
dotyczacych rewizji finansowej i atestacji (tabela 4).

Tabela 4. Podmioty zatrudniajace respondentéw dla realizacji zlecen dotyczacych
rewizji finansowej i atestacji (100% - 38%)

- il?ma"f irmanli audytorskimi Par.mi./.P;i\n wspé’rp‘r.acuj - priy Liczba odpowiedzi % odpowiedzi
realizacji zlecen dotyczacych rewizji finansowej i atestac;ji?

1 26 68,4%
2 10 26,3%
3 2 5,3%

* Respondenci pracujacy na umowe zlecenia/umowe o dzieto

Wiekszo$¢ respondentéw Swiadczy ustugi podmiotom, ktére nie beda objete
w pierwszej kolejnosci obowigzkiem atestacji SZR (tabela 5).




Tabela 5. Podmioty ktérym respondenci $wiadcza ustugi (100% - 233%)

Podmloty,' jaklr'n .gk')wnle SWI.a'dCZY Parll/ Pan Uiee e e o % odpowiedzi
ustugi rewizji finansowej i atestaciji:

Duze jednostki zainteresowania publicznego (zatrudniajacym

. . . 25 10,7%
powyzej 500 oso6b)
Pozostate duze podmioty (zatrudniajgce powyzej 250 oséb) 95 40,8%
Pozostate (nienalezace do powyzszych grup) 203 87,1%

* Respondenci czynni zawodowo




Biegli rewidenci sg zainteresowani
Swiadczeniem ustug atestacyjnych.
Co ich sktania do tej decyzji i jakie

majg obawy?

51% respondentéw zamierza $Swiadczy¢ ustugi atestacji SZR. 2% juz ma
doswiadczenie w tym zakresie (tabela 6). Bioragc pod uwage, ze docelowo liczba
podmiotéw sporzadzajacych SZR bedzie wynosi¢ 3 000, konieczne wydaje sie
przedsiewziecie dziatan mobilizujgcych aktywnych biegtych rewidentéw do
podjecia sie $wiadczenia tych ustug w najblizszej przysztosci.

Tabela 6. Gotowo$¢ biegtych rewidentéw do $wiadczenia ustug atestacji SZR

Liczba odpowiedzi % odpowiedzi

(100% = 283)

Czy Swiadczy/zamierza Pani/Pan swiadczy¢ ustugi

atestacji SZR?
Nie zdecydowatam/-em jeszcze
Nie, nie Swiadcze
Nie, nie zamierzam $wiadczy¢
Tak, swiadcze

Tak, zamierzam $wiadczyc¢

Biegli rewidenci $wiadczacy juz ustugi atestacji SZR, lub majacy to w planach,
kieruja sie gtéwnie checig poszerzenia wiedzy, zdobycia dodatkowych umiejetnosci
i kompetencji w nowym obszarze oraz zainteresowaniem problematyka SZR.
Nieco mniejsze znaczenie majg dla nich zapotrzebowanie na te ustugi ze strony
klientéw i korzysci ekonomiczne zwigzane z ich $wiadczeniem (tabela 7).

53

89

47

7

143

19%

12%

17%

2%

51%

o
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Tabela 7. Przestanki zainteresowania swiadczeniem ustug atestacji SZR

(100% = 150%)

Jaki jest gtéwny powdd swiadczenia/zamiaru swiadczenia
przez Pania/Pana ustug atestacji SZR?

Liczba odpowiedzi

% odpowiedzi

Chec poszerzenia wiedzy oraz zdobycie nowych umiejetnosci
i kompetencji w nowym obszarze

Osobiste zainteresowanie tematyka zréwnowazonego rozwoju
Rosnacy popyt na ustugi ze strony potencjalnych klientow
Rosnacy popyt na ustugi ze strony aktualnych klientow
Zwiekszenie przychodow

Konieczno$¢ sprostania wymogom regulacyjnym

Polecenie przetozonych

* Respondenci $wiadczacy ustugi atestacji lub zamierzajacy je $wiadczyé

Gtéwne obawy zwigzane z atestacjg SZR to brak doswiadczenia w $wiadczeniu
tych ustug, jak rowniez niezbednej wiedzy, umiejetnosci i kompetencji w tym

zakresie (tabela 8).

Tabela 8. Obawy zwigzane ze swiadczeniem ustug atestacji SZR (100% = 150%)

Jakie ma Pani/Pan gtéwne obawy dotyczace swiadczenia
ustug atestacji SZR

77

69

59

53

48

42

Liczba odpowiedzi

51,3%

46,0%
39,3%
35,3%
32,0%
28,0%

4,0%

% odpowiedzi

Brak doswiadczenia w $wiadczeniu ustug atestacyjnych
w zakresie SZR

Brak odpowiedniej wiedzy, kompetencji i umiejetnosci
z zakresu SZR

Niechec przedsiebiorstw do ponoszenia dodatkowych
kosztéw zwigzanych z atestacja

Brak wystarczajacej znajomosci regulacji z zakresu SZR

Zbyt duze obcigzenie obowigzkami zwigzanymi z audytem
sprawozdan finansowych

Koniecznos$¢ wspoétpracy z ekspertami reprezentujgcymi inne
profesje np. inzynierami zajmujacymi sie ochrong Srodowiska

Koszty zwigzane z przygotowaniem sie do atestacji SZR
przewyzszajace potencjalne korzysci

Nie mam zadnych obaw dotyczacych $wiadczenia tych ustug

Brak na rynku wystarczajacej liczby podmiotéw $wiadczacych
ustugi atestacji

* Respondenci $wiadczacy ustugi atestacji lub zamierzajacy je Swiadczy¢

84

70

66

63

45

41

38

56,0%

46,7%

44,0%

42,0%

30,0%

27,3%

25,3%

6,0%

5,3%




Eksperci beda potrzebni - szczegdlnie
Srodowiskowi

Zgodnie z przewidywaniami, $wiadczenie ustug atestacji SZR bedzie wymagato
korzystania z pomocy zewnetrznych ekspertow (tabela 9), gtéwnie Srodowiskowych
(tabela 10).

Tabela 9. Korzystanie z ustug ekspertéw przy swiadczeniu ustug atestacji SZR
(100% = 150%)

S

Social

G

Governance

Czy korzysta Pan/Pani lub zamierza korzysta¢ z pomocy : S 5 S
ekspertéw podczas swiadczenia ustug atestacji SZR? Liczba odpowiedzi % odpowiedzi

Tak 73 48,7%
Nie 11 7.3%
Nie zdecydowatam/-em jeszcze 66 44,0%

* Respondenci $wiadczacy ustugi atestacji lub zamierzajacy je Swiadczy¢

Tabela 10. Eksperci potrzebni przy swiadczeniu ustug atestacji SZR (100% = 73*)

Z pomocy jakich ekspertow korzysta Pani/Pan lub zamierza : D 5 S
korzysta¢ w trakcie swiadczenia ustug atestacji SZR? AT L et

Z zakresu srodowiskowego 40 54,8%
Ekspertéw z zakresu zrownowazonego rozwoju 9 12,3%
Innych ekspertéw 27 37,0%
Nie wiem jeszcze 9 12,3%

* Respondenci zamierzajacy korzystac¢ z ustug ekspertéw
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Social Governance

Co powstrzymuje biegtych
rewidentow przez zaangazowaniem
sie w atestacje sprawozdawczosci
Zrownowazonego rozwoju?

Gtéwnga przyczyng braku zainteresowania Swiadczeniem ustug atestacji SZR
jest zbyt duze obcigzenie respondentdw biezagcymi obowigzkami (tabela 11). Jest
to czesciej wskazywana przyczyna niz brak wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
w tym zakresie oraz doswiadczenia w $wiadczeniu ustug atestacji.

Tabela 11. Przyczyny braku zainteresowania swiadczeniem ustug atestacji SZR
(100% = 80*)

Dlaczegoow .c:b?cn'ej .ChWI|I P.anl/ Pan nie delf.laruje checi T % odpowiedzi
podjecia sie Swiadczenia ustug atestacji SZR?

Zbyt duze (l)bleazenle obowigzkami zwigzanymi z audytem 37 46,3%
sprawozdan finansowych
Brak odpowiedniej wiedzy, kompetencji i umiejetnosci 32 40,0%
z zakresu SZR
Brak dosywadczenla w $wiadczeniu ustug atestacyjnych 08 35,0%
w zakresie SZR
Brak wystarczajacej znajomosci regulacji z zakresu SZR 27 33,8%
Brak zlalnteresowanla ustugami atestacji ze strony aktualnych 20 25,0%
klientow
Koszty zwigzane z przygotowaniem sie do atestacji SZR
. . L 18 22,5%

przewyzszajace potencjalne korzysci
Braki kadrowe uniemozliwiajace oferowanie ustug atestacji 1 13.8%
SRZ
Nieche¢ do wspotpracy z ekspertami reprezentujgcymi inne

: . R . , . 10 12,5%
profesje np. inzynierami zajmujacymi sie ochrong srodowiska
Inne 8 10,0%

* Respondenci nieswiadczacy ustugi atestacji lub nie zamierzajacy ich swiadczy¢

Osoby niezdecydowane, poza brakiem wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
w zakresie atestacji SZR, wskazywaty takze na brak wystarczajgcej znajomosci
regulacji z zakresu SZR (tabela 12).

1"
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Tabela 12. Przyczyny braku deklaracji o swiadczeniu ustug atestacji SZR
w przysztosci (100% = 53%)

Dlaczego w chwili obecnej Pani/Pan nie moze

zadeklarowac, czy podejmie sie $wiadczenia ustug atestacji Liczba odpowiedzi % odpowiedzi
SZR w przysztosci?

Zbyt duze obciagzenie obowigzkami zwigzanymi z audytem
L . 20 37,7%
sprawozdan finansowych
Brak zainteresowania ustugami atestacji ze strony aktualnych
L 7 13,2%
klientéw
Koszty zwigzane z przygotowaniem sie do atestacji SZR
. . L 7 13,2%
przewyzszajace potencjalne korzysci
Braki kadrowe uniemozliwiajace oferowanie ustug atestacji SRZ 8 15,1%
Brak wystarczajacej znajomosci regulacji z zakresu SZR 26 49,1%
Brak odpowiedniej wiedzy, kompetencji i umiejetnosci 08 52.8%
z zakresu SZR
Brak dosywadczenla w $wiadczeniu ustug atestacyjnych 21 39.6%
w zakresie SZR
Nieche¢ do wspotpracy z ekspertami reprezentujgcymi inne 5 38%
profesje np. inzynierami zajmujacymi sie ochrong Srodowiska o
Inne 2 3,8%

* Respondenci, ktérzy nie zadecydowali czy beda $wiadczy¢ ustugi atestacji

Warto zaznaczyé, ze brak entuzjazmu w zakresie przyjecia na siebie nowych
obowigzkdéw respondenci argumentowali miedzy innymi zblizajgcym sie terminem
przejscia na emeryture.
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Wiedza z zakresu sprawozdawczosci

Zrownowazonego rozwoju jest

niska - konieczne s3 dalsze szkolenia

Tylko 1,1% respondentéw stwierdzito, ze posiada bardzo duzg wiedze z zakresu

SZR (tabela 13).

Tabela 13. Samoocena poziomu wiedzy respondentéw z zakresu SZR (1 - nie mam

wiedzy, a 5 - mam bardzo duza wiedze) (100% = 283)

Jak ocenia Pani/Pan swoja wiedze z zakresu SZR? Liczba odpowiedzi % odpowiedzi

1
2
3
4

5

Srednia ocena respondentéw posiadanej przez nich wiedzy z zakresu SZR
wyniosta jedynie 2,27 (przy maksymalnej ocenie 5), mimo, ze wielu z nich brato

juz udziat w szkoleniach z tego zakresu (58,3%) (tabela 14).

Tabela 14. Udziat w szkoleniach z zakresu SZR (100% = 283)

Czy Pan/Pani brat(a) udz.la"rw szkol.t'enlach w zakresie SZR TP p—— % odpowiedzi
lub jej atestacji?

41,7%

Nie

Tak

Zainteresowanie odpowiednimi szkoleniami ze strony biegtych rewidentéw jest
duze. 66,1% badanych, ktérzy do tej pory nie szkolili sie z zakresu SRZ lub jej

62
112
81
25
3

118
165

atestacji, zamierza wzig¢ udziat w stosownych szkoleniach (tabela 15).

Tabela 15. Zamiar udziatu w szkoleniach z zakresu SZR (100% = 118*)

Czy zamierza Pani/Pan bra¢ udziat w szkoleniach Liczba odpowiedzi % odpowiedzi
w zakresie SZR lub jej atestac;ji? P ° odp

Nie

Nie zdecydowatam/-em jeszcze

Tak

* Respondenci, ktorzy nie brali udziatu w szkoleniach

13
27
78

&8

21,9%
39,6%
28,6%

8,8%

1,1%

58,3%

11,0%

22,9%
66,1%

Bio
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Biegli uznali wzrost zaufania
interesariuszy i poprawe reputacji
za najwazniejsze korzysci

dla klientéw zlecajacych ustuge
atestacji sprawozdawczosci
Zrlwnowazonego rozwoju

Pytani o korzysci dla przedsiebiorstw wynikajace z atestacji SZR, biegli wskazywali
przede wszystkim wzrost zaufania interesariuszy i poprawe reputacji, przy czym
nie byty to oceny wysokie (powyzej 3,0 w skali 1-5). Korzysci finansowe sa
uwazane za najmniej istotne (2,44) (tabela 16).

Tabela 16. Korzysci dla przedsiebiorstw zwigzane z atestacja SZR (1 - nieistotne,
a 5 - bardzo istotne) (100% = 283)

Jak ocenia Pani/Pan ponizsze korzysci dla przedsiebiorstw < :
o S Srednia ocena
wynikajace z atestacji ich SZR?

Wozrost zaufania interesariuszy 3,20
Poprawa reputacji 3,20
Lepsze zarzadzanie ryzykiem 2,95
Dostep do nowych rynkéw i tatwiejsze nawigzywanie wspétpracy z innymi podmiotami 2,86
Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw 2,61
Zwiekszenie efektywnosci operacyjnej 2,52
Korzysci finansowe 2,44
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Podsumowanie

Aby SZR mogta skutecznie wspiera¢ inwestoréw i innych interesariuszy w ocenie
dziatan przedsiebiorstw w obszarze ESG oraz zarzadzaniu ryzykami i szansami,
ktére sie z tym wigza, konieczne jest zapewnienie o jej wiarygodnosci. Wyniki
badan wskazuja, ze uzyskanie zewnetrznej, niezaleznej atestacji przyczynia sie do
zwiekszenia rzetelnos$ci SZR, budujac zaufanie do ujawnianych informacji. W UE, na
mocy CSRD, obowigzkowej atestacji na poziomie ograniczonej pewnosci zostanie
poddana w pierwszej kolejnosci sprawozdawczo$¢ zréwnowazonego rozwoju
duzych jednostek zainteresowania publicznego. Do decyzji panstw cztonkowskich
pozostawiono, czy ustuge atestacyjng bedzie Swiadczyt biegty rewident (firma
audytorska), czy niezalezny podmiot spoza sektora audytu finansowego. Liczne
badania wskazujg jednak na preferencje interesariuszy, aby atestacja SZR byta
realizowana przez biegtego rewidenta, co wynika z doswiadczenia biegtych,
stosowanych przez nich zasad etyki i niezaleznosci. Sprzyja temu takze mozliwosé
Swiadczenia ustugi audytu sprawozdan finansowych i atestacji SZR réwnoczesnie,
co powinno byc¢ korzystne dla jednostki zlecajacej te ustugi. W Polsce, jak juz

zaznaczono, ustugi atestacji beda swiadczyé wytacznie biegli rewidenci.

Jak wskazujg wyniki ankiety, biegli rewidenci sg zainteresowani atestacja
SZR. Stojag takze przed licznymi wyzwaniami zwigzanymi przede wszystkim
z koniecznoscia istotnego poszerzenia swoich kompetencji. Aby przeprowadzaé
atestacje SZR muszg oni posiada¢ niezbedny poziom wiedzy teoretycznej
w zakresie kwestii istotnych z punktu widzenia atestacji SZR oraz zdolnos¢
zastosowania takiej wiedzy w praktyce. Powinni takze by¢ gotowi do wspotpracy
z zewnetrznymi ekspertami, w tym zajmujgcymi sie kwestiami srodowiskowymi,
z ktérymi dotychczas nie mieli okazji wspdtpracowaé. Biegli rewidenci sa
rowniez zobowigzani do przestrzegania zasad etyki zawodowej, niezaleznosci,
obiektywizmu, poufnosci i tajemnicy zawodowej, podobnie jak ma to miejsce
w przypadku badania sprawozdan finansowych. Te wysokie wymagania stawiane
biegtym sprawiajg, ze zajmuja oni wyjatkowa pozycje w obszarze SZR, a ich
zaangazowanie w $wiadczenie ustug atestacji moze znaczaco podniesé jakosé
ujawnianych informacji z korzyscia dla wszystkich zainteresowanych stron - o ile
zdecyduja sie odpowiedzie¢ pozytywnie na nowe potrzeby i wymagania rynku.
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